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Vous serez en mesure de :  

ÅLŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ǇƻǳǊ 
améliorer la santé et le bien-être de la population 

ÅIdentifier les conditions gagnantes  et les obstacles dans 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ÅIdentifier les retombées pour une communauté 

ÅLŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ 
communautaire, qui accompagne une telle démarche 

Objectifs de la présentation 
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ÅMessages-clés 

ÅDescription du territoire 

ÅContexte et modèle de concertation  

ÅDémarche de planification populationnelle 

ÅConditions gagnantes et obstacles dans la mise en oeuvre 

ÅRetombées pour la communauté 

ÅwŜǘƻƳōŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ 
communautaire 

ÅPériode de discussion 

Plan de la présentation 
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ÅLe contexte actuel de diminution des ressources nous 
amène à réfléchir davantage collectivement. On ne peut 
plus travailler seul. 

Å[ΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ de la responsabilité populationnelle dans 
un processus « structuré » renforce le collectif en termes 
de résultats, ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ pour le 
bien commun. Le rôle de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ communautaire 
est fondamental. 

ÅLes retombées ont des répercussions sur les plans 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des secteurs du RLS. 

ÅIl faut une volonté et une orientation stratégiques bien 
soutenues pour actualiser cette démarche.   

 

 

 

 

Messages-clés 
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Å 1 339 km2 

Å 12 municipalités 

Å 19 000 citoyens 

Å Milieu agricole 

Å Industries 
omniprésentes 

Å Volet agroalimentaire 
en forte émergence 

Nous sommes reconnus par les MRC voisines comme 
un milieu tissé serré 

   

 

Le territoire de la MRC de Coaticook 
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Faits saillants de la population 

ÅÂge médian de la population : 43 ans 

Å10 % de la population parle anglais à la maison 

ÅLa MRC se démarque par un plus faible niveau de scolarité 

o 45 % des adultes ont un DES ou moins (34 % en Estrie) 

o 21 % des adultes ont des études universitaires (34 % en Estrie) 

ÅRevenu :  

o Forte proportion de ménages de la tranche moyenne (30 000 $ et 
80 000 $)  

o Plus faible proportion avec des revenus élevés (80 000 $ et plus) 

 
 

 
Sources : 1. Recensement et ENM 2011 
 2. ESPE 2014 
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Le 26 mars 2013, le CSSS de la MRC-de-Coaticook conviait ses 
partenaires du réseau local à un grand rendez-vous dans un 
exercice de planification stratégique : 

Åposer un regard critique et constructif sur les forces et 
faiblesses des modes de concertation en vigueur pour 
améliorer la santé et le bien-être de la population du 
territoire. 

 

o 87 partenaires de tous les secteurs étaient présents 

o Historique de concertation forte à Coaticook 

o Source de fierté 

 

Le contexte 
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[Ŝǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ 
concertation existants 
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ÅMultitude de tables : souvent les mêmes acteurs et certaines 
problématiques peu ou pas abordées 

ÅManque de coordination entre les tables : dédoublements dans les 
actions 

ÅFonctionnement propre à chacune des tables 

ÅDéficience au niveau de la vue globale des besoins de santé et de 
bien-être de la population 

Le contexte (suite) 

 

Reconnaissez -vous votre territoire?  
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Il est convenu à ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ concrètement sur ces 
inconvénients et ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ les modes de concertation en vigueur 
 
ÅMandat fort confié au CSSS de proposer un modèle de  

concertation renouvelé 
 
 
 
 

Le contexte (suite) 

 

 

Mieux se 
coordonner 

 

 
Mieux cibler 
les besoins 

prioritaires et 
moyens 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ς 
stratégies 

 

 
Mieux 

connaître 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

besoins de 
santé et de 
mieux-être 

 

 

Mieux 
mesurer 
ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ 

nos actions 
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Au-ŘŜƭŁ Řǳ ƳƻŘŝƭŜΧ !Ǿŀƴǘ ƳşƳŜ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ Řǳ 
ƳƻŘŝƭŜΧ 

 

 16 partenaires multisectoriels désignés ont convenu : 

 

Ådes valeurs souhaités dans les rapports entre les individus et 
groupes ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ; 

 

Ådes 7 principes directeurs à la base de la concertation. 
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Le modèle de concertation retenu 
 

     Les 7 principes directeurs de la concertation 

 

 5ŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜκŎƭƛƳŀǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ 

Respect des rôles et responsabilités de chacun/leadership 
complémentaire 

But ultime : améliorer la santé et le mieux-être de la population 
de la MRC 

ωAccessibilité, continuité, qualité et sécurité 

1 

2 

3 
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Le modèle de concertation retenu (suite) 

      Les 7 principes directeurs de la concertation 

Démarche structurée / les tables réseaux suivent en 
parallèle un processus défini et séquencé dans le temps 

{ΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ōŀƭƛǎŜƴǘ Ŝǘ 
structurent les actions 

ωDéveloppement des communautés / environnements favorables 

ωParticipation citoyenne  

ωApproche populationnelle 

ωDéterminants de la santé 

ωContinuums de soins et services 

ω;ǘŀǇŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŎƘŀǊƴƛŝǊŜǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩşǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴ 

4 

5 
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Le modèle de concertation retenu (suite) 

 

      Les 7 principes directeurs de la concertation 

 

 CƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ κ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ 
réseaux 

ωMembres permanents / membres ad hoc 

ωChoix des priorités de travail / choix des moyens 

Structure de gouvernance pour assurer la coordination des 
différentes instances 

ωPartenaires décisionnels 

ωLeadership et soutien du CSSS 

6 

7 
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Le modèle de concertation retenu (suite) 



Développement 
environnemental 

Développement 
économique 

Développement 
social et  culturel  

Améliorer la santé individuelle et populationnelle 
Réduire les inégalités sociales de santé 

±ƛǎŜǊ ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ  ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

Développement 
économique 

Développement 
social 

Développement 
environnemental 

Le développement des communautés 
Une communauté prospère 


